Rahmenvertrag fir die Nutzung der Elektromobile
des deer e-carsharing Service

§1 Vertragsgegenstand

1. Zwischen der deer GmbH (nachfolgend Uberlasser genannt) als Fahrzeughalter und dem
Kunden wird zu nachfolgenden Bedingungen ein Rahmenvertrag fir die Nutzung der zu
diesem Zweck vom Uberlasser zur Verfigung gestellten Elektrofahrzeuge (Car-Sharing)
geschlossen.

Kunde:

Name:

Vorname:

Pass-/Ausweisnummer:

FUhrerscheinnummer?/
Ablaufdatum?:

Ausstellungsdatum?/
Ausstellende Behorde®:

StrafRe und Hausnummer:

PLZ und Ort:

Geburtsdatum

Handy / Telefonnummer:

E-Mail-Adresse:

2. Durch den Abschluss des Rahmenvertrages und der Registrierung des Kunden beim
Uberlasser wird die Teilnahme am Car-Sharing Angebot des Uberlassers (Rahmenver-
trag) und die Anmietung der Fahrzeuge geregelt (Einzelmietvertrag). Erst durch die je-
weilige Anmietung eines Fahrzeuges kommt ein Einzelmietvertrag zustande (vgl. hierzu
§ 5). Weder der Abschluss des Rahmenvertrages noch der wiederholte Abschluss von Ein-
zelmietvertragen begrindet einen Anspruch auf Abschluss eines Einzelmietvertrages.

3. Der Abschluss des Rahmenvertrages und die damit zusammenhangende Registrierung
des Kunden ist Voraussetzung fir den Abschluss eines Einzelmietvertrages nach § 5. Eine
Registrierung am Auto ist nicht moglich.

* Im Folgenden zusammengefasst als ,Fihrerscheinspezifische Daten"



§2

Zugangsmittel (RFID-Karte oder App) und Nutzung des Buchungsportals

1.

Der Kunde erhalt entweder durch eine RFID-Karte (vgl. hierzu unter Absatz 2.) oder durch
die App (vgl. hierzu unter Absatz 3.) Zugang zu den Fahrzeugen.

RFID-Karte:

a)

9)

Nach Abschluss des Rahmenvertrages erhalt der Kunde vom Uberlasser kostenlos
eine RFID-Karte. Die RFID-Karte bleibt im Eigentum des Uberlassers. Auf der RFID-
Karte sind der Name und die E-Mailadresse des Kunden gespeichert. Das Fahrzeug
kann nur mit der RFID-Karte in Kombination mit einer Buchung geoffnet werden,
d. h. eine Offnung des Fahrzeuges nur mit der RFID-Karte, aber ohne Buchung o-
der andersrum ist nicht moglich.

Eine Weitergabe der RFID-Karte ist nicht gestattet. Bei Verlust der RFID-Karte ist
der Kunde verpflichtet, diesen unverziglich unter carsharing@deer-mobility.de o-
der telefonisch unter 07051 1300-120 zu melden. Der Uberlasser wird nach Eingang
der Verlustmeldung die RFID-Karte sperren. Dem Kunden wird kostenlos eine
neue RFID-Karte ausgestellt.

Der Kunde haftet fir alle Schaden, die dem Uberlasser durch den Verlust oder die
Weitergabe der RFID-Karte verursacht werden, insbesondere, wenn dadurch der
Diebstahl eines Fahrzeuges ermdglicht wird. Der Kunde haftet ferner fir alle Scha-
den, die dem Uberlasser in Folge einer nicht rechtzeitigen Anzeige des Verlustes
oder der unberechtigten Weitergabe der RFID-Karte entstehen.

Gleichzeitig mit der Ubergabe der RFID-Karte legt der Uberlasser fir den Kunden
einen Kundenaccount auf dem Buchungsportal des Uberlassers unter www.emo-
bility-carsharing.de an. Der Kunde kann auf dem Buchungsportal seine Buchungen
verwalten (z. B. buchen, stornieren).

deer e-carsharing App:

a)

b)

q)

Zugangsmittel kann die deer App sein, die nach Abschluss des Rahmenvertrages
Uber den Apple-App-Store und den Android Playstore kostenlos erhaltlich ist.

Die deer App kann nur dann heruntergeladen werden, wenn der Nutzer Gber ein
kompatibles Mobiltelefon verfigt. Der Nutzer hat zum Herunterladen der App
eine entsprechende Datenkommunikation zu gewahrleisten. Der Uberlasser ge-
wahrleistet keine Kompatibilitat zwischen dem Mobiltelefon des Nutzers und der
deer App.

Es ist untersagt, die Inhalte der deer App zu manipulieren, kopieren, zu vervielfal-
tigen oder weiterzugeben. Bei einer Zuwiderhandlung wird der Nutzer vom Uber-
lasser gesperrt, d. h. eine Fahrzeugbuchung ist nicht mehr maoglich. Ferner haftet
er fUr alle aus der Zuwiderhandlung resultierenden Schaden.

Der Kunde kann Uber deer App — ebenso wie auf dem Buchungsportal — seine Bu-
chung verwalten (z. B. Buchen, Stornieren). Es gelten die Nutzungsbedingungen
fur das Buchungsportal, die als Anlage 1 dem Rahmenvertrag beigefigt sind.



§3 Fahrberechtigung

1.

Die Fahrzeuge des Uberlassers durfen nur von fahrberechtigten Personen gefihrt wer-
den.

Fahrberechtigt sind natirliche Personen,

a)  dieinBesitz einer giltigen Fahrerlaubnis sind und diese wahrend der Miete bei sich
fihren;

b) die die Voraussetzungen unter a) erfillen und mit Zustimmung und in Anwesen-
heit des Kunden das Fahrzeug fihren;

Q) die die Voraussetzungen unter a) erfillen und auf Rechnung eines Firmenkunden
das Fahrzeug fihren.

Fahrberechtigte, die nicht gleichzeitig Kunden des Uberlassers sind (vgl. unter Absatz 2
lit. b und c) werden nicht Vertragspartner des Uberlassers. Der Kunde haftet fir das Han-
deln der Fahrtberechtigten wie fir eigenes. Diese Fahrten erfolgen ausschlieRlich auf
Rechnung des Kunden. Der Kunde hat eigensténdig zu prifen, ob diese Person fahrtich-
tig und im Besitz einer gUltigen Fahrerlaubnis ist.

Der Kunde muss jederzeit nachweisen kénnen, wer das Fahrzeug gelenkt hat (z.B. bei
BuRgeldbescheiden).

§4 Uberprifung der giltigen Fahrerlaubnis

1.

Der Uberlasser ist gesetzlich dazu verpflichtet sicherzustellen, dass Kunden, die naturli-
che Personen sind, im Besitz einer giltigen Fahrerlaubnis sind. Kunden missen daher vor
Abschluss des Rahmenvertrages vom Uberlasser das Vorhandensein einer giltigen Fahr-
erlaubnis Uberprifen lassen. Die erstmalige Uberprifung erfolgt vor Ort beim Uberlas-
ser. Der Kunde hat dem Uberlasser hierzu die entsprechenden Ausweisdokumente (Iden-
titatsausweis und Fihrerschein mit Lichtbild) vorzulegen.

Um zu gewdhrleisten, dass eine gultige Fahrerlaubnis wahrend der gesamten Vertrags-
laufzeit vorliegt, ist der Kunde dazu verpflichtet, die Giltigkeit seiner Fahrerlaubnis re-
gelmaRig nachzuweisen. Hierzu erstellt der Uberlasser mit der erstmaligen Uberprifung
nach Absatz 1. ein LaplD-Siegel, auf dem die FGhrerscheinnummer, der Vor- und Nach-
name und die E-Mail-Adresse des Kunden gespeichert wird. Das Siegel wird vom Uber-
lasser so auf den FUhrerschein angebracht, dass keine relevanten Informationen des Fih-
rerscheins Uberdeckt werden.

Der Kunde hat alle sechs Monate nach Vertragsschluss eine Uberprifung der Fahrerlaub-
nis durchzufihren. Der Kunde kann die Uberprifung selbststandig an einer der ffentlich
zuganglichen Prifstationen oder bei den Servicestellen der deer GmbH durchfihren. Un-
ter www.emobility-carsharing.de werden dem Kunden die Standorte der 6ffentlich zu-
ganglichen Prifstationen ausgewiesen.

Der Kunde wird vom Uberlasser rechtzeitig unter Benennung des nachsten Priftermins
per E-Mail aufgefordert, seine Fahrerlaubnis Gberprifen zu lassen. Lasst der Kunde seine
Fahrerlaubnis nicht rechtzeitig Gberprifen, wird er vom Uberlasser gesperrt, d.h. eine
Fahrzeugbuchung ist nicht mdglich. Holt der Kunde die Fahrscheinkontrolle nach, wird
er wieder zur Fahrzeugbuchung zugelassen. Der Kunde wird hierGber und Gber den Zeit-
punkt der Entsperrung per E-Mail vom Uberlasser informiert.



§5 Buchung der Fahrzeuge und Abschluss eines Einzelmietvertrages

1.

Der Kunde kann ein Fahrzeug bis zu 60 Minuten vor Fahrtantritt beim Uberlasser buchen.
Die Buchung ist, unter Angabe eines Buchungszeitraumes, telefonisch unter 07051 1300-
o, per Mail unter carsharing@deer-mobility.de, Gber die deer e-carsharing App oder das
Buchungsportal www.emobility-carsharing.de méglich. Der Uberlasser ist berechtigt,
den Auftrag abzulehnen, wenn kein Fahrzeug zur Verfigung steht oder anderweitige Bu-
chungsbeschrankungen vorliegen.

Der Einzelmietvertrag kommt zustande, wenn der Kunde das Fahrzeug mit Hilfe seines
Zugangsmittels (RFID-Karte oder deer e-carsharing App) 6ffnet und den Motor startet.
Durch den Abschluss des Einzelmietvertrages beginnt die entgeltliche Mietzeit. Die je-
weils giltigen Tarife sind im Fahrzeug sichtbar in der beiliegenden Infomappe beigelegt.
Spadtestens durch den Motorstart akzeptiert der Kunde den jeweils giltigen Tarif. Der
Kunde ist verpflichtet das Fahrzeug auf Madngel, Schaden und/oder Verschmutzungen zu
prifen und diese dem Uberlasser unverziglich Gber die Angabe in der deer e-carsharing
App oder telefonisch unter 07051 1300-120 oder per Mail unter carsharing@deer-mobi-
lity.de zu melden. Die Meldung hat zwingend vor Fahrtantritt zu erfolgen, andernfalls
kann eine verursachungsgerechte Zuordnung der Mangel, Schaden und/oder Ver-
schmutzungen nicht gewahrleistet werden.

Wird ein gebuchtes Fahrzeug nicht innerhalb von 30 Minuten ab dem angegebenen Bu-
chungsbeginn gem. Absatz 2 angemietet (kommt also kein Einzelmietvertrag zustande),
wird das Fahrzeug fir die Anmietung durch andere Kunden freigegeben.

§6 Entgelte, Zahlungsbedingungen

1.

Der Kunde verpflichtet sich zur Zahlung der bei Mietbeginn jeweils geltenden Preise. Die
jeweils gUltigen Preise sind sichtbar im Fahrzeug angebracht. Zusatzlich sind sie jederzeit
unter www.emobility-carsharing.de. de abrufbar.

Diese Entgelte sind
- - einmalige Verwaltungs- bzw. Aufnahmeentgelte sowie
- - Entgelte zur Nutzung des Fahrzeuges gemal’ gultiger Preisliste.

Die dem Kunden Ubermittelte Rechnung des Uberlassers ist innerhalb von 14 Tagen ab
dem Rechnungsdatum fallig und zahlbar. Nach Verzugseintritt haftet er fir Bearbei-
tungskosten und Verzugszinsen in der jeweils gesetzlichen Hohe. Die Geltendmachung
eines weitergehenden Verzugsschadens des Uberlassers bleibt hiervon unberihrt.

§7 Mietzeit

1.

Die Mietzeit beginnt mit Abschluss des Einzelmietvertrages und endet, wenn der Kunde
das Fahrzeug ordnungsgemaf3 zurickgegeben hat (vgl. unter § 11). Die Mietzeit wird je-
weils zur vollen Viertelstunde (Beispiel: 14.00 Uhr, 14.15 Uhr, 14.30 Uhr, 14.45 Uhr, 15.00
Uhr) abgerechnet.

Die Mietzeit umfasst mindestens eine Stunde und kann nur jeweils um halbe Stunden
verlangert werden.



§8

§9

Stornierungen

Kann ein Kunde das gebuchte Fahrzeug nicht nutzen, kann eine Stornierung telefonisch unter
07051 1300-120 per E-Mail unter carsharing@deer-mobility.de Uber die deer e-carsharing App
oder Uber das Buchungsportal www.emobility-carsharing.de erfolgen. Die Stornierung einer
Buchung ist fir den Kunden kostenfrei, wenn sie in einem zeitlichen Abstand vor Beginn der
Nutzung erfolgt, der der vorgesehenen Nutzungsdauer entspricht, mindestens jedoch 15 Stun-
den vor Beginn der vorgesehenen Nutzung. In allen anderen Fallen ist der Uberlasser berech-
tigt, Stornokosten in Hohe von 5o % des Nutzungsentgelts gemal giltiger Preisliste zu erhe-
ben, sofern der Kunde nicht nachweist, dass dem Uberlasser kein oder nur ein geringerer Scha-
den entstanden ist. Der Uberlasser informiert den Kunden, wenn das gebuchte Fahrzeug nicht
zur Verfigung gestellt werden kann. In diesem Fall kann der Kunde die Buchung kostenfrei stor-
nieren oder auf ein anderes Fahrzeug umbuchen. Verkirzungen von Buchungen werden wie
Stornierungen des verkirzten Zeitraumes behandelt.

Verspatungen

1. Kann der Kunde den in der Buchung bekannt gegebenen Rickgabezeitpunkt nicht ein-
halten, muss er die Buchungsdauer vor Ablauf des zundchst vereinbarten Rickgabezeit-
punktes verldngern. Ist eine Verldngerung wegen einer nachfolgenden Buchung nicht
maoglich und kann die urspringliche Rickgabezeit tatsachlich durch den Kunden nicht
eingehalten werden, ist der Uberlasser berechtigt, die Gber die Buchungszeit hinausge-
hende Zeit in Rechnung zu stellen.

2. Bei verspateter Rickgabe nach Abs. 1. Satz 2 kann der Uberlasser dariber hinaus an
Stelle des ihm konkret entstandenen Schadens eine Schadenspauschale wie folgt erhe-
ben: Verspdtungen bis 15 Minuten EUR 12,50,-, Verspatungen iber 15 Minuten EUR
25,00, soweit der Kunde dem Uberlasser nicht nachweist, dass diesem kein oder nur ein
wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

§10 Nutzung der Fahrzeuge

1. Die Uberlassung der Fahrzeuge erfolgt an den Kunden. Der Kunde ist verpflichtet,

a)  die Fahrzeuge sorgsam zu behandeln und gemaf3 den Anweisungen in den Hand-
bichern, den Fahrzeugunterlagen und den Herstellerangaben zu benutzen sowie
die BetriebsflUssigkeiten und den Reifendruck zu prifen.

b)  die Fahrzeuge sauber zu hinterlassen. Gibt der Kunde ein Fahrzeug verschmutzt
zurick, werden Reinigungskosten in Hohe des Aufwands, mindestens jedoch mit
EUR 25,- berechnet, sofern der Kunde keine geringeren Reinigungskosten nach-
weist. Als verschmutzt im vorstehenden Sinne gilt ein Fahrzeug insbesondere,
wenn es Flecken, Abfall, Grinschnitt, Asche, Tabakrauch, Verschmutzungen durch
den Transport von Tieren 0.3. aufweist.

c) die Fahrzeuge ordnungsgemal’ gegen Diebstahl zu sichern (Fenster und Zentral-
verriegelung missen verschlossen sein).

d)  das Ladekabel fir die Elektrofahrzeuge wahrend der Nutzung stets im Fahrzeug
mitzufGhren. Aufwande die dem Uberlasser aus einer Missachtung entstehen,
werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

e)  Unfallschaden unverziglich dem Uberlasser mitzuteilen (vgl. § 12),



bei langeren Fahrten den Reifendruck in regelmafigen Abstanden zu prifen und
ggf. zu korrigieren,

sicherzustellen, dass das Fahrzeug nur in verkehrs- und betriebssicheren Zustand
genutzt wird,

alle gesetzlichen Pflichten im Zusammenhang mit dem Betrieb des Fahrzeugs, ins-
besondere aufgrund des StrafRenverkehrsgesetzes (StVG) und der StrafRenver-
kehrsordnung (StVO) zu erfillen,

im Falle des Aufleuchtens einer Warnleuchte in der Anzeige im Armaturenbrett
und unverziglich anzuhalten und den Uberlasser zu kontaktieren, um abzustim-
men, ob die Fahrt fortgesetzt werden kann,

sicherzustellen, dass bei der Nutzung des Fahrzeugs ausreichend Kapazitat auf-
weist, um das Fahrzeug wieder an den Rickgabeort zurickzubringen und ggf. den
Ladevorgang ordnungsgemadl’ starten zu kénnen.

Dem Kunden ist es untersagt,

a)

die Fahrzeuge zur gewerblichen Personen- oder Giterbeférderung, zu motor-
sportlichen Ubungen, zu Testzwecken oder zu sonstigen rechtswidrigen Zwecken
zu benutzen und/oder nicht berechtigten Dritten zur Verfigung zu stellen.

in den Fahrzeugen zu rauchen,

die Fahrzeuge unter dem Einfluss von Alkohol, Drogen oder Medikamenten zu fih-
ren, die die Fahrtichtigkeit beeintrachtigen konnten,

den Beifahrer-Airbag zu deaktivieren,

die Fahrzeuge fir die Beférderung leicht entzindlicher, giftiger oder sonst gefahr-
licher Stoffe, soweit sie haushaltsibliche Mengen deutlich Gbersteigen, zu verwen-
den,

mit den Fahrzeugen Gegenstande oder Stoffe zu transportieren, die aufgrund ihrer
Beschaffenheit, ihrer Grofde, ihrer Form oder ihren Gewichts die Fahrsicherheit be-
eintrachtigen oder den Innenraum beschadigen koénnten,

Tiere in den Fahrzeugen zu transportieren, es sei denn, sie befinden sich in einem
geschlossenen Kéfig, der im Kofferraum untergebracht ist,

mehr als die gem. Fahrzeugzulassung erlaubte Anzahl von Fahrzeuginsassen zu
beférdern,

eigenmachtig Reparaturen oder irgendwelche Umbauten an den Fahrzeugen aus-
zufGhren oder ausfihren zu lassen,

Kinder oder Kleinkinder ohne Verwendung einer erforderlichen Sitzplatzerho-
hung/Kindersitzvorrichtung zu befordern,

Fahrten ins Ausland zu unternehmen.

§11 Ruckgabe und Mietende

1.

Der Mietvertrag endet automatisch, wenn das Fahrzeug ordnungsgemaf’ zurickgege-
ben (vgl. hierzu unter Absatz 2.) und der Buchungsvorgang beendet wurde (vgl. hierzu
unter Absatz 3. Und 4.).

Das Fahrzeug ist ordnungsgemaf3 zurickgegeben, wenn es



zum gebuchten Ende des Uberlassungszeitraums im selben Zustand wie bei der Uber-
nahme einschlief3lich samtlichen Zubehor und Fahrzeugpapieren an einer Ladesdule des
Uberlassers ordnungsgemafd und entsprechend der StVO abgestellt ist.

Bei Nutzung einer RFID-Karte ist der Buchungsvorgang ordnungsgemaf? beendet, wenn
a)  der Motor abgestellt ist,

b)  der SchlUssel in der dafir vorgesehenen Halterung (Handschuhfach) gelegt,

C) das Fahrzeug an die Ladesaule des Uberlassers angeschlossen und

d)  die RFID-Karte an das im Fahrzeug angebrachte Lesegerdt gehalten wird.

Bei Nutzung der deer e-carsharing App wird der Buchungsvorgang durch die in Absatz 3.
a) bis c) dargestellten Schritte und Uber die deer e-carsharing App abgeschlossen.

Mit Beendigung des Buchungsvorgangs — sowohl Uber die RFID-Karte als auch Uber die
deer e-carsharing App — schliel3t das Fahrzeug automatisch.

Istdie Buchung nicht ordnungsgemaf’ beendet, |auft der Einzelmietvertrag zu Lasten des
Kunden, entgeltlich, weiter.

Kann der Buchungsvorgang nicht beendet werden, hat der Kunde dies unverziglich dem
Uberlasser telefonisch unter 07051 1300-63 mitzuteilen. Der Uberlasser entscheidet die
weitere Vorgehensweise mit dem Kunden. Ist die Buchung aufgrund eines Verschuldens
des Kunden nicht moglich, wird der Mietzins zu Lasten des Kunden weiterberechnet.

Sofern der Kunde Fahrzeugschlissel oder anderes Zubehor bei Beendigung des Mietvor-
gangs nicht zurickgibt, hat er das vollstandige Zubehor spatestens innerhalb von 12
Stunden nach Beendigung des Mietvorgangs zurickzugeben.

Im Falle eines Unfalls, durch den das Fahrzeug nicht mehr fortbewegt werden kann, en-
det die Miete spatestens mit der Ubergabe des Fahrzeugs an das Abschleppunterneh-
men.

§12 Verhalten im Schadensfall

1.

Fir den Schadensfall (Unfall, Diebstahl, Defekt oder sonstige Beschadigung des Fahr-
zeugs) verpflichtet sich der Kunde, den Uberlasser unverziglich telefonisch zu unterrich-
ten.

Nach einem Unfall, Diebstahl, Brand, Wildschaden oder sonstigen Schaden hat der
Kunde immer die Polizei anzurufen. Verweigert die Polizei eine Unfallaufnahme hat der
Kunde dies unverziglich dem Uberlasser telefonisch mitzuteilen. Der Kunde hat sodann
mit dem Uberlasser das weitere Vorgehen anzustimmen.

Bei Schadensereignissen mit Drittbeteiligung darf der Kunde kein Schuldanerkenntnis,
keine Haftungsibernahme oder eine dhnliche Erklarung abgeben. Gibt der Kunde den-
noch eine entsprechende Erklarung ab, gilt diese nur gegeniber dem Kunden. Weder der
Uberlasser noch die Versicherung ist an die Erklarung gebunden.

Der Uberlasser wird den Kunden nach jedem Schadensfall auffordern einen schriftlichen
Schadensbericht einzureichen. Bei Unfallen hat der Schadensbericht die Namen und die
Anschriften samtlicher beteiligten Personen und etwaiger Zeugen zu enthalten, sowie
die Kennzeichen der beteiligten Fahrzeuge. Der Schadensbericht ist innerhalb von 2 Ta-
gen vollstandig ausgefUllt an den Uberlassen zurickzusenden. MaRgeblich fur die Ein-
haltung der Frist ist der Zugang der Schadensmeldung beim Uberlasser. Geht innerhalb



dieser Frist keine Schadensmeldung beim Uberlasser ein, so kann der Unfall nicht von der
Versicherung reguliert werden. Der Uberlasser behilt sich in diesem Fall vor, dem Kun-
den alle unfallbedingten Kosten an Personen, Gegenstanden und Fahrzeugen zu belas-
ten.

Der Uberlasser kann dem Kunden fir den mit der Schadensabwicklung verbundenen
Aufwand bei einem vom Kunden teilweise oder ganzlich verschuldeten Unfall eine Auf-
wandspauschale von EUR 50, - berechnen, soweit der Kunde dem Uberlassers nicht nach-
weist, dass diesem kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden entstanden ist.

Ist das Fahrzeug defekt, so erfolgt die Reparatur in Absprache mit dem Uberlasser. Die
Wahl der Reparaturstatte obliegt dem Uberlasser.

§13 Versicherung

1.

Die Fahrzeuge sind auf die Energie Calw GmbH zugelassen und haftpflichtversichert.
Daruber hinaus sind die Fahrzeuge vollkaskoversichert. Wird das Fahrzeug wahrend der
Nutzungszeit des Kunden beschadigt oder verursacht der Kunde einen Schaden, haftet
der Kunde im Rahmen einer Selbstkostenbeteiligung in Hohe von bis zu 1.000,00 €.

Kein Versicherungsschutz besteht fir vorsatzlich herbeigefihrte Schaden.

Bei grob fahrlassiger Herbeifihrung des Schadens gilt: Der Kunde haftet fir die Schaden
voll.

§14 Haftung des Uberlassers

1.

Der Uberlasser haftet nach MaRRgabe der gesetzlichen Vorschriften fir vom Uberlasser
oder dessen Erfullungs- oder Verrichtungsgehilfen durch Vorsatz oder grobe Fahrlassig-
keit verursachte Schaden.

Fur einfache Fahrlassigkeit haftet der Uberlasser nur bei Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht und der Hohe nach begrenzt auf die vertragstypischen, vorhersehbaren
Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung die ordnungsge-
malRe Durchflhrung des Vertrages Gberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung
der Kunde regelmaf3ig vertrauen darf. Gleiches gilt fir gesetzliche Vertreter und Erfil-
lungsgehilfen des Uberlassers.

Der Uberlasser haftet nicht fur im Mietfahrzeug vergessene Wertgegenstande des Kun-
den

§15 Haftung des Kunden

1.

Der Kunde haftet nach den gesetzlichen Regeln, sofern er das Fahrzeug (inkl. Zubehor
und SchlUssel) schuldhaft beschadigt, entwendet, verloren oder seine Pflichten aus dem
Rahmenvertrag oder dem Einzelvertrag verletzt hat. Die Haftung des Kunden bei einem
von ihm verschuldeten Unfall erstreckt sich bis zur Hohe der Selbstbeteiligung auch auf
die Schadennebenkosten, wie z.B. Sachverstandigenkosten, Abschleppkosten, Wert-
minderung und Nutzungsausfall.

Hat der Kunde seine Haftung aus Unféllen, fir Schaden des Uberlassers durch Vereinba-
rung gesonderter Versicherungsleistungen ausgeschlossen und/oder beschrankt, bleibt
seine Haftung in allen Féllen des Vorsatzes oder der groben Fahrldssigkeit sowie in den



§16

§a17

Fallen bestehen, die zum Entzug des Versicherungsschutzes wegen eines Fehlverhaltens
des Kunden fihren.

Der Kunde haftet fir Verkehrs- und Ordnungsvergehen. Die Kosten und Gebihren des
Uberlassers fur die Bearbeitung von Ordnungswidrigkeiten tragt der Kunde, er stellt den
Uberlasser vollstandig von etwaigen Forderungen Dritter frei. Der Uberlasser kann von
einer konkreten Berechnung absehen und eine Pauschalgebihr in Hohe von EUR 12,50
erheben. Der Kunde hat die Méglichkeit nachzuweisen, dass dem Uberlasser kein oder
ein geringerer Schaden entstanden ist.

Der Uberlasser ist berechtigt, Kosten fir die Bergung von Fahrzeugen sowie deren Nut-
zungsausfall in Rechnung zu stellen, die durch eine Nichtbeachtung von Ladestand und
Restreichweite entstehen.

Sollte das Fahrzeug entgegen § 11 Abs. 2. nicht an einen dort genannten Rickgabeort
(eine Ladesaule des Uberlassers) zuriickgegeben worden sein und ist hierdurch ein Um-
parken erforderlich oder wurde ein Abschleppdienst durch einen Dritten beauftragt, wird
der Uberlasser dem Kunden die tatséchlich entstandenen Kosten in Rechnung stellen.

Verursacht der Kunde einen Technikereinsatz durch nicht sachgemafRe Bedienung der
Fahrzeuge bzw. der Zugangstechnik oder durch Nichteinhalten der Regeln (insbeson-
dere bei Anlassen eines Stromverbrauchers), werden dem Kunden pro angefangener Ar-
beitsstunde EUR 50,- in Rechnung gestellt. Der Kunde hat die Moglichkeit nachzuweisen,
dass dem Uberlasser kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Uberlasser die Anderung seiner Anschrift unverziglich
mitzuteilen. Anschriftenermittlungen kann der Uberlasser dem Kunden in Hohe seines
tatsachlichen Aufwands oder pauschaliert mit EUR 15,- in Rechnung stellen. Der Kunde
hat die Mdglichkeit nachzuweisen, dass dem Uberlasser kein oder ein geringerer Scha-
den entstanden ist.

Der Kunde verpflichtet sich zur Zahlung einer angemessenen Vertragsstrafe, wenn er das
Fahrzeug einem nicht Fahrberechtigten Uberldsst (vgl. § 3). Die Geltendmachung eines
weiteren Schadens bleibt unberihrt.

Laufzeit und Kiindigung des Rahmenvertrages

1.

Der Rahmenvertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen und kann von beiden Ver-
tragsparteien mit einer Frist von zwei Wochen zum Monatsende in Textform gekindigt
werden.

Das Recht der Vertragsparteien zu einer aufRerordentlichen Kindigung bleibt unberihrt
(§ 314 BGB). Der Uberlasser kann insbesondere dann fristlos kiindigen, wenn der Kunden

a)  mitzweifdlligen Zahlungen in Verzug ist oder

b)  unter Alkohol- oder Drogeneinfluss gefahren ist.

Anderungen der Vertragsbedingungen

Die Regelungen dieses Vertrages beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedin-
gungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses. Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach
Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmen-
bedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits -
etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem



§18

§19

Inkrafttreten - absehbar war), die der Uberlasser nicht veranlasst und auf die sie auch keinen
Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Mal3e gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss
eine im Vertrag oder seinen Bedingungen entstandene Licke nicht unerhebliche Schwierigkei-
ten bei der Durchfihrung des Vertrages verursachen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klau-
sel fir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung oder Ergénzung zu beseitigen sind. In
diesen Fallen kann der Uberlasser den Vertrag - mit Ausnahme der Preise — einseitig insoweit
anpassen und/oder erganzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von
Leistung und Gegenleistung und/oder zum Ausgleich entstandener Vertragslicken zur zumut-
baren Fort- und Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht (z. B. mangels ge-
setzlicher Uberleitungsbestimmungen).

Weitere Vertragsbestandteile

Soweit der Rahmenvertrag keine anderweitige Regelung vorsieht, gelten die jeweils giltigen
Preislisten sowie die Versicherungsbedingungen des Versicherers. Die Versicherungsbedingun-
gen des Versicherers bei der Geschaftsstelle des Uberlassers Rudolf-Diesel-StraRe 8 75365
Calw wahrend der allgemeine Geschéftszeiten (Montag bis Freitag 08.00 Uhr —16.00 Uhr) ein-
gesehen werden.

Allgemeine Bestimmungen
1. Der Rahmen- und die Einzelmietvertrage unterliegen deutschem Recht.
2. Gerichtsstand ist Calw.

3. Mundliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Erganzungen bedirfen der
Schriftform.

4. Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder nichtig sein
oder werden, so bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen davon unberihrt.

Anlage

Datenschutzinformationsblatt

Ort, Datum

Unterschrift Kunde Unterschrift deer GmbH



Informationen zur Erhebung personenbezogener Daten
nach Art. 13, 14 DSGVO
bei Abschluss des Rahmenvertrages fiir die Nutzung der Elektromobile des deer e-carsharing
in Verbindung mit Abschluss der Einzelmietvertrage

Die zur Durchfihrung des Rahmenvertrages und der Einzelvertrage erforderlichen personenbezogenen
Daten des Kunden werden von der deer GmbH unter Beachtung der Vorschriften zum Datenschutz
erhoben, verarbeitet und genutzt. Ab 25. Mai 2018 gelten folgende Informationspflichten:

Wofiir und auf welcher Grundlage erhebt die deer lhre Daten?

Wir erheben und verarbeiten von Ihnen die erforderlichen Vertrags-, Kunden- und GPS-Daten, die wir
fir den Vertragsschluss oder fiir die Erbringung und Abrechnung der vereinbarten Leistungen bendti-
gen. Bei Abschluss des Rahmenvertrages werden Vor- und Nachname, Adresse, Pass-/Ausweis-
nummer, FUhrerscheinspezifische Daten, Geburtsdatum, Handy/Telefonnummer und E-Mail-Adresse
erhoben. Die Erhebung des Vor- und Nachnamen, der Adresse, der Pass-/Ausweisnummer, der Fih-
rerscheinspezifischen Daten sowie des Geburtsdatums sind erforderlich um Sie zu identifizieren, zu
Uberprifen, ob Sie im Besitz einer glltigen Fahrerlaubnis sind (§ 21 Abs. 1 Nr. 2 StVG) und die Abrech-
nung zu erstellen. Wir fordern Sie auf, die Personalausweisdaten, die zu ihrer Identifizierung nicht er-
forderlich sind (Zugangsnummer CAN, Ordens- und Kinstlername) bei der Erstpriifung zu verdecken.
Ihre E-Mail-Adresse ist erforderlich, um flr Sie einen Kundenaccount auf dem Buchungsportal anlegen
zu kénnen und Sie an die regelmaBige Fahrerlaubnisprifung zu erinnern. Ihre Handy/Telefonnummer
bendtigen wir, um Sie im Falle von Riickfragen/ Anderungen zu Ihrer Buchung kurzfristig kontaktieren
zu kénnen. Bei der Fahrzeugnutzung erheben wir die Fahrtzeit, auf deren Grundlage der Einzelmiet-
vertrag abgerechnet wird. Ist der Buchungsvorgang beendet, werden die GPS-Daten des Fahrzeu-
ges in Echtzeit erfasst, so dass das Fahrzeug geortet werden kann. Wahrend der Fahrt werden von uns
keine GPS-Daten erfasst, ein Bewegungsprofil kann von uns nicht erstellt werden.

Werden uns im Zusammenhang mit einem Vertragsschluss auch personenbezogene Daten Dritter (Mit-
arbeiter, Mieter, Fahrberechtigte Personen, Auftraggeber, Sonstiger) benannt, so werden diese Kon-
taktdaten von uns ebenfalls im Rahmen der vorgenannten Zwecke verwendet.

Rechtsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. b), ¢) und f) Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

Werbung (Art. 6 Abs. 1 f DSGVO)

Ihr Name und |hre Adressdaten einschlieBlich Ihrer E-Mail-Adresse verwenden wir fir zulassige Di-
rektwerbung unserer Produkte; bei Verbrauchern aber nur - soweit die E-Mail-Adresse Teil des Ver-
tragsschlusses ist. Sie sind berechtigt, einer Direktwerbung jederzeit telefonisch, schriftlich o-
der per E-Mail an carsharing@deer-mobility.de mit Wirkung fiir die Zukunft zu widersprechen.
Eine Weitergabe an Dritte zu Werbezwecken erfolgt nicht.

Erhebung und Verarbeitung technischer Daten der Autofahrzeughersteller

Die Erhebung und Verarbeitung technischer Daten der Autofahrzeughersteller erfolgt im Rahmen der
gewodhnlichen Geschaftstétigkeit der Hersteller. Datenschutzhinweise der Hersteller kénnen Sie auf un-
serer Homepage www.emobility-carsharing.de einsehen.

Erfolgt eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte?

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte (z.B. Staatsanwaltschaft, Gerichte und Behdrden)
erfolgt nur, soweit dies zur Erflllung des Vertrages, gesetzlicher Pflichten (z.B. im Rahmen eines straf-
rechtlichen Ermittlungsverfahrens) oder aufgrund einer Einwilligungserklarung zuléssig ist. Eine Weiter-
gabe an Dritte erfolgt unter Umstanden auch dann, wenn es erforderlich ist, einen Missbrauch der Fahr-
zeuge (z.B. bei einem Unfall, einer Beschadigung oder einem Diebstahl) nachzuweisen. Die Weitergabe
ist erforderlich, um uns entweder zu entlasten oder unsere Forderung nachzuweisen. Soweit ausrei-
chend, erfolgt eine Weitergabe nur in pseudonymisierter und aggregierter Form. Eine Weitergabe von
Vertragsdaten und Daten zur Abrechnung der Einzelmietvertrage erfolgen ferner im eigenen berechtig-
ten Interesse ausschlieBlich im erforderlichen Umfang an Auftragsverarbeiter (z.B. Softwaredienstleis-
ter, Cloud-Anbieter) sowie an Inkassounternehmen, die zur Vertragserfllung, Bonitétspriifung oder zu-
lassigen Rechtsverfolgung eingebunden werden. Externe Dienstleister wurden von uns sorgféltig aus-
gewahlt und beauftragt, sind an unsere Weisungen gebunden und werden regelmaBig kontrolliert.

Verantwortlicher im Sinne der Vorschriften des Datenschutzes ist die deer GmbH, vertreten durch den Ge-
schaftsfihrer Dipl.-Ing. Horst Graef, Robert-Bosch-Str. 20, 75365 Calw, Tel. 07051/1300-120
E-Mail: carsharing@deer-mobility.de



mailto:carsharing@deer-mobility.de
http://www.emobility-carsharing.de/

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Die verarbeiteten personenbezogenen Daten werden fir die Dauer der bestehenden Vertragsverhalt-
nisse gespeichert und erst geléscht, wenn alle tatsdchlichen und rechtlichen Verpflichtungen erfillt und
keinerlei handelsrechtlichen oder steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten mehr einzuhalten sind. Das
Siegel zur regelméaBigen Prifung der Fahrerlaubnis wird mit Beendigung des Rahmenvertrages von
Ihrer Fahrerlaubnis entfernt. Mit der Entfernung des Siegels werden die hierauf gespeicherten Daten
geldscht. Die GPS-Daten der Fahrzeuge werden ausschlieBlich und in Echtzeit erfasst, wenn das Fahr-
zeug abgestellt ist. Sobald das Fahrzeug fortbewegt wird, werden die GPS-Daten geldscht bzw. tber-
schrieben.

Was haben Sie fiir Rechte?

Sie haben das Recht, jederzeit Auskunft (iber die zu ihrer Person gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Des Weiteren sind Sie berechtigt, die Berichtigung, Léschung oder Einschrédnkung
der Verarbeitung der zu ihrer Person gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen. Sie ha-
ben ebenfalls das Recht, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten Wider-
spruch einzulegen. Ebenfalls steht hnen das Recht zu, ihre personenbezogenen Daten in einem struk-
turierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten und sie an einen von Ihnen benannten
Dritten direkt Gbermitteln zu lassen (Recht auf Datenibertragbarkeit). Sofern Sie seine Einwilligung fur
eine weitergehende Datenerhebung erteilt haben, sind Sie berechtigt, diese Einwilligung jederzeit zu
widerrufen.

Die Bereitstellung der im Rahmen- und Einzelmietvertrag pflichtgeman anzugebenen personenbezoge-
nen Daten ist flir den Vertragsabschluss erforderlich. Als Kunde sind Sie verpflichtet, alle im Rahmen-
und Einzelmietvertrag anzugebenen personenbezogenen Daten bereitzustellen. Bei Zurlickhaltung der
Daten kann eine ordnungsgemane Durchflihrung und Erfiillung des Vertrages nicht gewahrleistet wer-
den mit der Folge der Verweigerung eines Vertragsabschlusses. Gleiches gilt mit der Folge einer még-
lichen Beendigung des Vertrages, wenn Sie die Ldschung oder Einschrédnkung der Verarbeitung der
Daten beanspruchen, die fir die Abwicklung des Vertrages notwendig sind.

An wen kénnen Sie sich wenden?

Sind Sie der Auffassung, dass die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten gegen die Vorschrif-
ten des Datenschutzes verstdBt, so kdnnen Sie sich an uns als Verantwortlichem wenden. Unseren
Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter datenschutz@deer-mobility.de.

Gleichzeitig haben Sie das Recht auf Beschwerde bei der zustédndigen Aufsichtsbehérde:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wurttemberg, Postfach
10 29 32, 70025 Stuttgart Telefon: 0711/61 55 41 — 0, Fax: 0711/61 55 41 — 15, E-Mail: post-
stelle@Ifdi.bwl.de

Wir behalten uns eine jederzeitige Anderung unserer Datenschutzinformation vor. Eine aktuelle
Datenschutzinformation finden Sie stets auf unserer Homepage www.emobility-carsharing.de
oder ausgelegt in unserem Dienstleistungszentrum in der Rudolf-Diesel-StraBe 8, 75365 Calw.

Stand: 01.01.2019

Verantwortlicher im Sinne der Vorschriften des Datenschutzes ist die deer GmbH, vertreten durch den Ge-
schaftsfihrer Dipl.-Ing. Horst Graef, Robert-Bosch-Str. 20, 75365 Calw, Tel. 07051/1300-120
E-Mail: carsharing@deer-mobility.de
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SEPA-Lastschriftmandat

Bankdaten:

*

Kontoinhaber:

*

Bank:

*

IBAN:

*%*

BIC:

Pflichtfeld Die Angabe der BIC entfallt, sofern die IBAN mit DE anfangt

|:| Ich erméachtige die Firma deer GmbH, Robert-Bosch-Strale 20, 75365 Calw, Zahlungen von mei-
nem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Firma
deer auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis:
Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belas-

teten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE5927700002185287

Ort, Datum: Unterschrift:




